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Resumen
En la consolidación de la archivística como ciencia, se han establecido métodos y
procedimientos para dar tratamiento a los documentos de archivo. En este sentido, la tradición
archivística, la técnica y los procedimientos dictan que, al iniciar la organización de un archivo o
un fondo documental se debe conocer el estado y el grado de madurez de los procesos,
procedimientos, programas e instrumentos archivísticos establecidos en ese momento para
administrar el archivo y el patrimonio documental.
Es decir, en este primer momento el conocimiento del fondo documental se hace a través
del diagnóstico archivístico y de los resultados allí obtenidos se determinarán las técnicas,
procesos y actividades pertinentes para mejorar o aumentar el cubrimiento de las necesidades
de los documentos de archivo en medio físico o electrónico, así como sus condiciones de
conservación y preservación.
En los tres países de América Latina: Colombia, Costa Rica y México, seleccionados para
realizar este estudio se determinó que se tienen lineamientos técnicos y normativos para la
realización del diagnóstico archivístico. Sin embargo, el documento electrónico no siempre está
contemplado en el diagnóstico archivístico y el grado de madurez de la administración de los
documentos de archivo en medios electrónicos es menor debido a que la tradición archivística
ha normado para los documentos en soportes tradicionales como el papel a pesar de la incursión
de tecnologías clásicas como la microfilmación el uso de medios magnéticos para la
conservación de la información, el cifrado de documentos con mensajes de datos entre otros
medios de transferencia de información que han continuado su desarrollo y que plantea nuevos
retos para garantizar su conservación a través del tiempo
Palabras clave: Administración de archivos, Documento de archivo, Documento
electrónico de archivo, Gestión documental, Organización de archivos.
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Abstract
In the consolidation of the archivist as a science, methods and procedures have been
established to treat archive documents. In this sense, the archival tradition, the technique, and
the procedures dictate that, when starting the organization of an archive or a documentary
collection, the state and degree of maturity of the processes, procedures, programs, and archival
instruments established in that should be known. time to manage the archive and documentary
heritage.
At this first moment, the knowledge of the documentary collection is made through the
archival diagnosis and from the results obtained there, the pertinent techniques, processes and
activities will be determined to improve or increase the coverage of the needs of the archive
documents in the middle physical or electronic, as well as its conservation and preservation
conditions.
In the three Latin American countries: Colombia, Costa Rica, and Mexico, selected to carry
out this study, it was determined that there are technical and regulatory guidelines for carrying
out the archival diagnosis. However, the electronic document is not always contemplated in the
archival diagnosis and the degree of maturity of the administration of archival documents in
electronic media is less due to the fact that the archival tradition has regulated documents in
traditional media such as paper to Despite the incursion of classic technologies such as
microfilming, the use of magnetic media for the conservation of information, the encryption of
documents with data messages, among other means of information transfer that have continued
their development and that pose new challenges in their conservation. through time
Keywords: File management, File document, Electronic file document, Document
management, File organization.
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Introducción
La archivística apoya su labor práctica con herramientas y métodos de otras disciplinas tales
como: la administración, la informática, la conservación y el derecho por nombrar las más
representativas. En efecto, la formación de los archivos y su organización técnica requiere el
desarrollo de fases sucesivas y en consecuencia en la etapa inicial se requiere tener certeza de
las condiciones de los documentos y de los recursos disponibles para su administración y
conservación, en este escenario surge la necesidad de realizar un diagnóstico archivístico.
Así mismo, la realización de un diagnóstico a los archivos en el siglo XXI debe considerar los
cambios que ha traído la tecnología en la producción y administración de los documentos
de archivo y en consecuencia, se ha generado la necesidad de incluir en este proceso de
diagnóstico a los documentos electrónicos y considerar sus características tales como: su
medio de almacenamiento, los requisitos técnicos y las características para ser
considerado documento de archivo, la conservación de sus valores y la necesidad de que
todos los procesos archivísticos: planeación, producción, gestión y trámite, organización,
transferencia y disposición final, deben darse de la misma manera que en los documentos
de archivo producidos en medio físico.
Por esta razón, en esta investigación se identificaron los elementos que estructuran el proceso
de diagnóstico archivístico en los documentos físicos y electrónicos y por medio de la técnica de
análisis comparativo, se establecieron las coincidencias y diferencias de realizar esta actividad
de diagnóstico en los archivos físicos y electrónicos en los siguientes países de Latinoamérica:
Colombia, Costa Rica y México.
Por último, es preciso describir la estructura de este trabajo de investigación que en su primer
capítulo planteó el problema de investigación, el segundo capítulo corresponde al marco teórico,
en el tercer capítulo se describe la metodología utilizada. Por otro lado, el cuarto capitulo muestra
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el análisis de los resultados obtenidos en el proceso de investigación a partir de los cuales se
formuló la propuesta de modelo de diagnóstico archivístico para los documentos físicos y
electrónicos producidos en Colombia que se muestra en el quinto capitulo. Finalmente, se
formularon las conclusiones, recomendaciones y se dejaron como anexos, las síntesis de los
documentos y fuentes de información que fueron revisadas y analizadas para conseguir los
objetivos propuestos.
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Capitulo I. El problema de Investigación
El diagnóstico es una técnica, herramienta, instrumento originario de las ciencias
administrativas que así como en otras áreas del conocimiento se adaptó y se ha utilizado en la
archivística, para determinar la situación actual de los archivos en sus aspectos administrativos,
aplicación de procesos técnicos, elaboración de instrumentos, evaluación de sus servicios y
productos y la adopción de las normas emitidas por el gobierno y la entidad que regula la función
archivística, entre otros fines.
Así las cosas, en América Latina de acuerdo con el país existen diferentes grados de desarrollo
de la archivística, sin embargo, las nuevas tecnologías permiten una producción documental más
grande, pero con mayor fragilidad en cuanto a su preservación porque la tecnología cambia
rápidamente
En este caso, tres países Colombia, Puerto Rico y México han establecido pautas para
iniciar acciones de tratamiento de sus fondos documentales y una estructura de diagnóstico de
archivos y así tener una herramienta efectiva que guíe las decisiones respecto a su
administración, proyección y asignación de recursos de acuerdo con las necesidades
identificadas y priorizadas.
En esta investigación el diagnóstico archivístico se aborda a través de la realización de
un análisis comparativo de la estructura y los métodos utilizados para realizar el diagnóstico a
los documentos de archivo fisicos y electrónicos en los tres países objeto de estudio Colombia,
Costa Rica y México. Adicionalmente, será por medio de la recopilación y análisis de fuentes de
información que se estructurará una matriz comparativa de los componentes del diagnóstico
archivístico realizado en cada país.
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El diagnóstico en archivos es un proceso y así mismo una herramienta que permite
obtener información acerca de la realidad de los documentos de archivo, con frecuencia se
recolectan datos que describen la conservación física, los procesos técnicos aplicados, los
instrumentos archivísticos creados para su administración en las tres fases de archivo (gestión,
central e histórico) y otros temas relacionados con su gestión y administración. Sin embargo, esta
herramienta ha tenido un enfoque en los documentos físicos y con la masificación del uso de la
tecnología para la producción, gestión, administración y almacenamiento de documentos
electrónicos de archivo se evidenció la necesidad de complementar el diagnóstico archivístico,
con un apartado destinado a los documentos electrónicos de archivo y así obtener resultados
que fundamenten la toma de decisiones y la formulación de estrategias, planes, programas y
proyectos que aumenten su preservación y disminuyan o mitiguen los riesgos asociados a
perdida o daños causados por cambios tecnológicos y/o situaciones relacionadas con la
seguridad de la información. Por otro lado, el diagnostico archivístico es un tema que ha sido
poco estudiado tal como lo menciona
Jaén (1998) En nuestro medio es muy poco, por no decir nada, lo que se ha investigado
y escrito sobre el diagnóstico archivístico y sobre la metodología para su realización. Por
lo tanto, se nos presenta la limitante de no contar con biografía que nos sirva de referencia
para realizar este trabajo, es decir, existe un gran vacío investigativo que nos enfrenta a
una situación nueva, cual es, incursionar en un campo que ha sido poco estudiado e
investigado en Archivística, tanto en el ámbito nacional como el internacional. (p.13)
En consecuencia, esta investigación busca aportar al estudio de los diagnósticos archivísticos,
indagar los elementos estructurales, beneficios, fines, cambios y estrategias para aplicarlos en
los contextos empresariales y gubernamentales del siglo XXI.
1.1.

Planteamiento o descripción del problema
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El diagnóstico es un proceso tradicional en la práctica archivística que tiene una estrecha
relación con las técnicas de conservación de documentos físicos y en su realización se solicita
la descripción detallada de las condiciones físicas, estructurales y ambientales de los lugares
destinados a servir como depósito de archivo, una de las actividades más comunes en este
proceso de diagnóstico, es la verificación del control de variables cuantificables tales como la
temperatura, la humedad relativa, el tipo de luz (natural o artificial), condiciones de seguridad
industrial y gestión del riesgo físico y de acceso a la información.
Por otro lado, se evidencia una cantidad importante de fuentes de información (libros,
artículos, materiales educativos, entre otros) que tratan la temática del documento electrónico
así mismo, ha sido incluido y descrito en leyes, normas técnicas, recursos informativos y
educativos producidos por gobiernos e instituciones de diversa naturaleza, en todo el mundo.
Jaén (1998) afirma que La organización de un archivo central es una labor que conlleva
la interacción de la teoría con la práctica en la aplicación de las actividades archivísticas,
tales como clasificación, ordenación, descripción y conservación, entre otras, siguiendo
un orden lógico y coherente de qué, cómo y cuándo aplicar cada una de ellas. Por lo
tanto, dicha organización se desarrolla en tres etapas que son:
I Etapa. El diagnóstico archivístico: Corresponde al análisis de la situación y problemática
archivística.
II Etapa. Consiste en desarrollar el proyecto, es decir, la interacción entre la teoría y la
práctica archivística. (p.12)
De acuerdo con lo anterior, el diagnóstico archivístico es una tarea indispensable para
iniciar las actividades de conformación, organización y puesta en marcha de un archivo siguiendo
los principios básicos del respeto por la procedencia y el orden original de los documentos de
archivo.
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De acuerdo con lo anterior, el diagnóstico archivístico es una actividad recurrente en la
organización de archivos, sin embargo, son pocos los referentes teóricos respecto a su
realización. En general se trata de una actividad preliminar aplicada a los archivos y cuyos
resultados, permiten tomar decisiones respecto a la administración, de un archivo.
Por otro lado, en Colombia, la práctica del diagnóstico archivístico tiene como uno de sus
referentes el uso del término: conservación documental que además fue incluido en la Ley
General de Archivos así:
Colombia, Congreso de la República (2000) Artículo 46. Conservación de documentos.
Los archivos de la Administración Pública deberán implementar un sistema integrado de
conservación en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos.
En efecto, la conservación de documentos de archivo es un tema de interés para la
administración pública y se menciona la necesidad de adoptar en todas las entidades
colombianas el instrumento archivístico Sistema Integrado de Conservación (SIC) y así controlar
la conservación del documento de archivo, en cada etapa del ciclo de vida de los documentos.
Así las cosas, la promulgación de la Ley General de Archivos en Colombia fue el punto de partida
para que las instituciones particularmente aquellas de naturaleza pública, hayan identificado e
implementado de manera gradual y de acuerdo con sus recursos, las herramientas tendientes a
la formación de archivos de manera sistemática y normalizada.
Además, la realización de diagnósticos en el archivo ha heredado su estructura de la
conservación documental dónde es fundamental partir de un medio ambiente controlado y unas
condiciones previamente establecidas para garantizar la perdurabilidad de los soportes dónde
se encuentra registrada la información.
Por otro lado, en Colombia se adoptó el término: “Diagnóstico integral” que busca
representar un panorama completo de las condiciones de conservación añadiendo aspectos
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propios de la administración de archivos, tales como la suficiencia, cualificación y cantidad de
talento humano asignado para llevar a cabo las actividades del proceso de gestión documental,
la existencia y aplicabilidad de los instrumentos archivísticos básicos (inventarios, tablas de
retención documental, tablas de valoración documental), la compra e implementación de software
o sistemas de información, aplicados para automatizar procesos archivísticos, la formulación del
programa de gestión documental, las condiciones y la capacidad de almacenamiento del depósito
de archivo, las etapas del fondo documental (fase de gestión, central e histórico) la formulación
y ejecución de planes, programas y proyectos de la gestión documental, la distribución de los
espacios e identificación de las áreas del depósito de archivo, la documentación de procesos,
procedimientos, guías, etc., para armonizarse con los diversos programas de calidad presente
en la institución así como temas de vanguardia como la creación, administración y control de
expedientes e información producida en medios electrónicos.
Archivo General de la Nación (2014) (…) el Plan Institucional de Archivos -PINAR, el cual
es un instrumento que permitirá planear, hacer seguimiento y articular con los planes
estratégicos, la función archivística de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos
y oportunidades. (p.7)
En la anterior, afirmación se evidencia la importancia de identificar la realidad de una
institución (diagnóstico) y aplicar instrumentos archivísticos en este caso el Plan Institucional de
Archivo – PINAR con el fin de solucionar o mitigar problemas frecuentes de la función archivística
en la entidad en este caso, lograr la articulación de la función archivística con el proceso
estratégico y ejercer la archivística a través de acciones que permitan solucionar o mitigar las
problemáticas identificadas en un período de tiempo definido.
En suma, es posible afirmar que el diagnóstico archivístico en Colombia consiste en
determinar el grado de avance en la aplicación de procesos de organización, identificación,
clasificación, valoración y descripción de los documentos de archivo, además de otros aspectos
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relacionados con los espacios dónde se ubican los documentos físicos, condiciones de seguridad
y administración por lo tanto a esta estructura de diagnóstico se le denomina “diagnóstico
integral” sin embargo, se evidencia que en esta actividad no se han incluido la evaluación de las
nuevas tecnologías utilizadas para la producción, gestión, administración y preservación de los
documentos electrónicos de archivo.
Por último, se presenta la pregunta de investigación que se resolverá con el desarrollo de esta
investigación ¿Cuáles serán los elementos que deben constituir un modelo teórico para realizar
un diagnóstico a los documentos de archivo físicos y electrónicos?

1.2.

Los objetivos de investigación

1.2.1. Objetivo General
Elaborar un modelo teórico, para realizar el proceso de diagnóstico archivístico, en
archivos físicos y electrónicos.
1.2.2. Objetivos Específicos
1.2.2.1.

Analizar fuentes especializadas en archivística y referentes nacionales e
internacionales, para identificar los elementos estructurales del modelo de diagnóstico
archivístico.

1.2.2.2.

Comparar la estructura del diagnóstico archivístico y las buenas prácticas
utilizadas para este proceso en Colombia, Costa Rica y México.

1.2.2.3.

Construir a partir de los resultados obtenidos el modelo teórico, para realizar
diagnostico a los archivos físicos y electrónicos.
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Capitulo II. Marco Teórico
El diagnostico archivístico es un proceso fundamental para que la documentación producida
por una entidad se administre y organice de acuerdo con los criterios teóricos, técnicos y
metodológicos que caracterizan un archivo en sus diferentes etapas gestión, central o histórico.
Al respecto, se formuló en este apartado una descripción de la información del contexto
investigativo, teórico y normativo existente sobre el diagnóstico archivístico y así determinar la
relevancia del aporte realizado a esta temática, con el desarrollo de esta investigación.
La organización de los archivos que producen las instituciones debido al cumplimiento de sus
funciones es una tarea necesaria y sean la que deben observarse los postulados teóricos de la
archivística para realizar una adecuada organización, tratamiento, conservación y administración
de estos. La literatura y fuentes revisadas en los estos antecedentes tuvieron como criterio de
selección el hecho de que describieran la presentaran diagnósticos en archivos, es decir, que
señalaran las pautas, actividades y metodologías para llevarlo a cabo en la adelantar semejantes
labores en cualquier tipo de institución. En la literatura especializada, son pocos los autores que
han escrito sobre esta fase de tratamiento archivístico.
Uno de estos autores es Cruz Mundet (2014), quien (Cruz, 2014) escribe acerca de cómo iniciar
la conformación de un archivo central, que reciba los documentos producidos para darles
tratamiento archivístico y resguardarlos de la eliminación indiscriminada, en los archivos de
gestión. En este sentido, es pertinente aclarar que la gestión documental es considerada un
proceso estratégico, para lo cual se citan conceptos de varios autores y las etapas propuestas
por la norma ISO 15489 para que permiten identificar el entorno organizacional, los productores
de documentos y sus necesidades en la administración, conservación y tratamiento de su acervo
documental,; por medio de la aplicación de herramientas de recolección de información como los
cuestionarios específicos, encuestas y entrevistas, para luego analizar esta i. Información que
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permitirá tanto diseñar un sistema de gestión de documentos, con los elementos necesarios, así
como gestionar su implementación, revisión, mantenimiento y control.
Así mismo, Jaimes, S. L. E. y García, M. C (2003), en acuerdo con el Archivo General de la
Nación, específicamente del con el área del laboratorio de restauración, publican la metodología
que brinda las pautas para iniciar el diagnóstico integral de archivos en las entidades. El propósito
principal es identificar los factores de riesgo de los documentos y salvaguardar el patrimonio
documental.
En efecto, las etapas mencionadas allí son: la identificación de la institución y el archivo, la
infraestructura física, y las características de la documentación. En este punto se hace uso del
inventario documental, los medios de organización, características y estado en el cual se
encuentra la documentación. Por medio de la utilización de los formatos establecidos y allí
descritos, se busca identificar los factores de riesgo, que impactan en mayor medida la integridad
de los documentos; por último, se busca conocer las condiciones reales del archivo y, sus
estrategias de mitigación de riesgo por medio del seguimiento de los lineamientos descritos en
el denominado Sistema Integrado de Conservación. Por último, dicha metodología lograr incluir
esta problemática en sus propuestas de planes estratégicos y administrativos de la institución.
Por otro lado, (Jaén, (1998), basado en su experiencia y en sus conocimientos archivísticos,
realiza un estudio sobre la organización y administración de archivos de gestión y archivos
centrales. Allí identificó un vacío teórico sobre la realización del diagnóstico archivístico. En
consecuencia, propone un procedimiento metodológico para realizarlo suplir semejante
necesidad, como tarea inicial en la creación del archivo central, en instituciones públicas y
privadas. La propuesta se llevó a cabo realizando la

indagación y revisión de fuentes

documentales y haciendo referencia a la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos de Costa
Rica para crear una metodología de elaboración del diagnóstico archivístico institucional. Así
mismo En este sentido, recalca la importancia y beneficios de conformar y mantener un archivo
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central, en la institución donde se realice tratamiento archivístico a los documentos. Por otro lado,
reconoce al archivista como la persona que conoce los principios y técnicas de la teoría
archivística y puede aplicarlos en la planeación, organización, conservación y

administración

del acervo documental.
En las fuentes documentales y literatura especializada recopilada, se trata el diagnóstico
documental. Sin embargo, no existe un modelo de diagnóstico archivístico a la medida de las
condiciones y características administrativas y funcionales de las entidades de naturaleza pública
y privada en Colombia. Con el fin de formular una iniciativa que llene este vacío es posible
investigar con base en la siguiente pregunta ¿Cuáles son los elementos necesarios para formular
un modelo de diagnóstico en archivos administrativos de las entidades públicas y privadas en
Colombia? Esta situación se puede mejorar planteando un modelo de diagnóstico archivístico,
basado en revisión documental y comparación de los modelos y experiencias realizadas en
países con una tradición archivística, equivalente.
Por último, es interesante abordar otras instituciones y autores que han escrito e implementado
modelos y metodologías de diagnóstico y de gestión documental, como lo son:
El modelo de gestión de documentos y administración de archivos para la red de transparencia
y acceso a la información.
La obra de la autora argentina Meden, S. (2012) dónde realiza una propuesta de diagnóstico
para conservación de materiales en bibliotecas, archivos y museos teniendo como resultado un
diagnóstico de situación enfocado a la conservación
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2.1.

Antecedentes de investigación
Los antecedentes de investigación con respecto a la problemática de la aplicación del

diagnóstico como herramienta que coadyuva a la archivística en la identificación de aspectos
críticos de los documentos de archivo respecto a la formulación e implementación de las
políticas, técnicas e instrumentos archivísticos y la aplicación de las normas archivísticas
vigentes. Se ha centrado tradicionalmente en los documentos producidos en papel. Ahora
bien, la democratización de los medios tecnológicos ha permitido un aumento significativo en
la producción de documentos electrónicos de archivo, principalmente por su alta eficiencia y
bajos costos.
Por consiguiente, este apartado muestra la relación de investigaciones desarrolladas con
anterioridad y que tratan esta misma problemática.
Al respecto Almarza (2022) define lo siguiente: “Un antecedente da muestra de las
investigaciones previas que se han llevado a cabo sobre la temática y que son desarrollados
fundamentalmente desde instituciones de formación como requisito para obtener un grado
académico” (p. 4).
De acuerdo con lo anterior y a partir de las pesquisas de investigación sobre diagnóstico
archivístico, se realizó la búsqueda en los repositorios institucionales de tesis de grado de la
Universidad de la Salle, la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional Autónoma
de México UNAM sin embargo, en la temática de diagnóstico archivístico se evidencian pocas
publicaciones académicas con este tema en el nivel de maestría, por esto se recurre a
investigar en internet que junto con los resultados encontrados en los repositorios
institucionales se encontraron seis trabajos de investigación de maestría que evidencian la
relación del diagnóstico archivístico con las normas, la ejecución de buenas prácticas
archivísticas y de gestión documental y con las orientaciones metodológicas que establecen
los archivos nacionales de cada país y la normatividad vigente para conformar, organizar
conservar y administrar un archivo. Estas fuentes de información demuestran que el
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diagnóstico es una técnica necesaria para la archivística y que su aplicación ayuda de forma
oportuna a enfocar los recursos disponibles para el logro de los objetivos de la gestión
documental.
En consecuencia, el antecedente más reciente sobre diagnóstico archivístico aplicado a
documentos archivo físicos y electrónicos fue desarrollado en el año 2021 por Ana Neyda
Gómez de Echeverri este trabajo fue titulado: Diagnóstico de gestión de documentos
electrónicos de archivo: Estudio de caso Consorcio de Servicios Integrados Especiales de
Tránsito y Transporte SIETT Cartago SAS. El cuál tuvo como objetivo general: Identificar la
situación actual en que se encuentra el proceso de gestión documental y la función
archivística del servicio de Trámites en el Consorcio SIETT Cartago SAS. Los principales
referentes teóricos tomados en esta investigación fueron: Análisis de los componentes según
modelo de gestión documental y sus componentes: estratégico, procesos de gestión
documental, tecnológico, identificación de necesidades y valoración de los sistemas
existentes. Además, los conceptos de Diagnóstico, Diagnóstico archivístico, técnicas de
recolección, Observación, entrevista, Cuestionario.
Metodología Es una investigación de tipo cualitativo de estudio descriptivo que utilizo como
metodología el estudio de caso utilizando como técnicas de recolección de información
observación, entrevista semi estructurada y la revisión documental. Población y muestra,
Categorías: Diagnóstico,
Resultados y principales conclusiones, Los resultados evidencian el grado de madurez de los
componentes del modelo de gestión documental aplicados en la empresa Consorcio de
Servicios Integrados Especiales de Tránsito y Transporte SIETT Cartago SAS en especial el
aplicar la metodología propuesta de estudio de caso, matriz DOFA, Listas de chequeo y
entrevistas a las personas encargadas de la gestión documental de la entidad se identificaron
falencias relacionadas con la formulación e implementación de instrumentos archivísticos y
en especial el cumplimiento de los requisitos para gestionar los documentos electrónicos de
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la entidad. De igual manera se presentaron estrategias de solución a las problemáticas
encontradas.
Por último, es importante mencionar que se da relevancia a la Norma ISO 15489
identificándola como buena práctica archivística que puede ser adaptada a entidades que
tienen necesidad de avanzar en sus procesos de gestión documental y sus documentos de
archivo producidos físicamente (papel) o de forma electrónica.
El segundo antecedente fue desarrollado en el año (2019) por John Francisco Cuervo Alonso
titulado: Análisis comparativo de sistemas nacionales de archivo SNA Estudio de caso:
Comunidad Andina de Naciones CAN. Esta investigación tuvo como objetivo general: Evaluar
el modelo de madurez para el análisis comparativo de los Sistemas Nacionales de Archivo.
Estudio de caso Comunidad Andina de Naciones CAN
Principales referentes teóricos: En este apartado se tomó como base de la investigación el
concepto de Sistema Nacional de Archivo abreviado (SNA), descripción de su estructura,
funcionamiento, principios, características, composición, modelo de madurez, Marco legal de
los SNA, Legislación de los países que integran la CAN con respecto al Sistema Nacional de
Archivos, marco jurídico, Marco institucional a través de un cuadro comparativo de los países
estudiados
La metodología utilizada Enfoque: Cualitativo, Tipo de investigación: descriptiva Método:
Estudio de caso, Técnica: La encuesta (cuestionario), Grupo focal, se elaboró una matriz con
los datos recolectados que permitiera realizar el análisis de la información.
Resultados principales y conclusiones. Tomando la estructura del trabajo de Jaén del año
2017 se indagaron estos mismos aspectos en los cuatro países seleccionados para realizar
la investigación y que pertenecen a la Comunidad Andina de Naciones - CAN se analizaron
aspectos positivos, normativos, administrativos, tecnológicos, diagnóstico general,
Colombia es el país que lidera la organización y gestión de su Sistema Nacional de Archivo
respecto a los otros países miembros de la CAN, de acuerdo con los resultados del análisis
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comparativo y el uso del modelo de madurez para la medición de los aspectos referentes a
la conformación, administración y aplicación de herramientas tecnológicas para el sistema
nacional de archivos.
Es un antecedente importante para las temáticas de los sistemas nacionales de archivo de
los países de la Comunidad Andina de Nacionales CAN y en general de Latinoamérica debido
a que no había estudios de este tipo en este tema.
insuficiencia de personal y de cualificación de este recurso para aplicar de manera adecuada
las técnicas archivísticas, bajo desarrollo de los sistemas nacionales de archivo de los países
estudiados, no hay conectividad ni comunicación interna o regional entre sistemas nacionales
de archivo
indicadores, estadísticas, seguimiento, modelo de madurez fortalecer, implementar,
El tercer antecedente encontrado fue elaborado en Ecuador por: Rosa Daniela Zúñiga
Mendoza en el año 2018 titulado: Propuesta de modelo de diagnóstico integral para archivos
históricos. Aplicación en el Archivo Histórico Alfredo Pareja Diezcanseco. El objetivo general
de esta investigación fue Elaborar una propuesta de elaboración de un modelo de diagnóstico
integral para archivos históricos que incida en una evaluación general y acorde con los
procesos técnicos de este tipo de archivos, materializado en la ficha de diagnóstico en un
archivo histórico de Ecuador. Los principales referentes teóricos en los que se basó la
investigación fueron: Marco legal del diagnóstico archivístico, concepto de diagnóstico
archivístico, archivo histórico, parámetros de evaluación, procesos técnicos de archivo. La
metodología de investigación utilizada por la autora de la investigación fue La investigación
aquí desarrollada es de tipo cualitativo, investigación descriptiva consiste en la revisión de
los modelos de diagnóstico en varios países latinoamericanos y tuvo como base el marco
normativo de Ecuador para archivos históricos. Los resultados y conclusiones obtenidas al
desarrollar la investigación fueron: En Ecuador no hay un antecedente de una herramienta
metodológica para tratar los documentos de archivos históricos. La normatividad archivística
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del Ecuador está centrada en los archivos administrativos la autora evidencia un vacío de
criterios técnicos para tratar archivos de tipo histórico. En Ecuador no se evidencian
lineamientos o normativas respecto a la realización de diagnósticos en archivos incluso son
pocas las publicaciones respecto a estudios de caso de diagnósticos realizados en
instituciones ecuatorianas. En Ecuador no existe una plataforma para consolidar los
diagnósticos de archivo realizado en las entidades y así poder realizar un seguimiento y
monitoreo continuo y así promover el mejoramiento continuo.
El cuarto antecedente encontrado corresponde a Ángel Ferley Rivera Bernal quien en el año
2017 desarrolló la investigación titulada: Diagnóstico del estado archivístico de la subserie
documental actas de grado, del fondo documental de los colegios privados cerrados antes
del año 2008 del archivo central de la secretaria de educación de Bogotá D.C. Estudio de
caso y cuyo objetivo general fue: Realizar el Diagnóstico Documental del estado archivístico
de la Subserie documental: Actas de Grado, contenidas en el Fondo Documental
denominado: Libros y Registros Reglamentarios a cargo de la Secretaria de Educación
Distrital de la ciudad de Bogotá D.C., para identificar las condiciones en las que se encuentra
y detectar posibles deficiencias y estrategias de mejoramiento.
Además, los principales referentes teóricos utilizados fueron: Gestión documental
Programa de gestión documental de la Secretaria de Educación del Distrito (PGD)
Valoración documental, Valoración documental y el PGD de la Secretaria de educación del
distrito, Clasificación y ordenación Documental, La clasificación funcional, Cuadro de
clasificación, Cuadro de clasificación de la secretaria de educación del distrito, Serie documental,
Subserie documental.
La metodología utilizada fue: Tipo de investigación: Enfoque cualitativo, Estudio descriptivo,
analítico y de campo, Investigación descriptiva, Método descriptivo, Método analítico, Estudio
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de caso, Técnicas de investigación: Análisis documental, Metodología de análisis DIRKS,
Entrevista, Criterios de selección de participantes, Población, muestra.
Resultados y principales conclusiones: Los documentos de archivo que integran esta
Subserie documental no han recibido tratamiento archivístico
Las condiciones del depósito de archivo dónde se resguarda la documentación no son
adecuadas.
Los inventarios documentales no están realizados con el estándar Formato único de
inventario documental FUID
Se determinan las problemáticas y los principales riesgos para esta documentación sino se
mejoran sus condiciones de tratamiento archivístico y conservación
El autor da recomendaciones para fortalecer los instrumentos archivísticos como el PGD,
Conservación documental
Recomienda mejorar las condiciones para garantizar el servicio de información a los
ciudadanos con el resguardo y tratamiento de la información académica, Los colegios como
productores documentales, investigación científica en educación por medio de los archivos
producidos por instituciones académicas, Políticas sobre los documentos, estrategias de
valoración.
El quinto antecedente encontrado fue desarrollado en el año 2016 por Edwin Didier Cortés
Benavides y Andrés Leonardo Tibaduiza Ávila la investigación realizada se tituló: Diagnóstico
gestión documental: Definición de un modelo como instrumento para desarrollar el
diagnóstico documental en entidades públicas y privadas en Colombia. Esta investigación
tuvo como objetivo general: Diseñar un instrumento de recolección de información basado en
la normativa nacional para aplicarlo a nivel transversal en diagnósticos de gestión documental
electrónica de archivo en entidades públicas o privadas en Colombia.
Por otro lado, los referentes teóricos utilizados fueron: Documento, Documento electrónico,
Características de los documentos electrónicos, Diferencias entre documentos tradicionales
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y documentos electrónicos, Gestión documental electrónica, El diagnóstico, El diagnóstico
tecnológico, El diagnóstico administrativo El diagnóstico técnico documental y, por último,
instrumentos de recolección de información en diagnósticos.
La metodología aplicada en esta investigación fue el método cualitativo de tipo documental y
el tipo de investigación es investigación documental.
Por último, mencionar los principales resultados y conclusiones de esta investigación Las
normas sobre documento electrónico se encuentran desarticuladas por eso los profesionales
en información abordan las problemáticas archivísticas de la entidad de manera parcial
habiendo una normatividad nacional e internacional, así como buenas prácticas que permiten
dar soluciones más acertadas. En Colombia ha adoptado y homologado normas técnicas
internacionales para la gestión documental electrónica. En este momento, no existe un
instrumento normalizado para diagnosticar la gestión documental electrónica. Además, la
pertinencia del instrumento creado para realizar estos diagnósticos en entidades
colombianas. Por otro lado, los autores hacen una invitación para que los profesionales en
archivística generen posturas respecto a problemáticas de la profesión, así como liderar el
gusto por la investigación.
Además, los autores realizan recomendaciones para la adopción del instrumento creado en
el desarrollo de la investigación y que sirven para recolectar información y diagnosticar la
gestión documental de las entidades públicas y privadas en Colombia a partir de la
normatividad y buenas prácticas.
Por último, el sexto antecedente y quizás en una data más alejada de los últimos cinco años
es el trabajo de investigación desarrollado por: Israel Pardo Ariza en el año 2013 titulado: Los
elementos de diferenciación del documento electrónico y físico para el establecimiento de un
sistema de gestión del documento electrónico y de archivo. El cual tuvo como objetivo
general: establecer los elementos de diferenciación del documento electrónico y el
documento físico para el establecimiento de un Sistema de Gestión del Documentos
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Electrónico y Archivo (SGDEA). Además, los principales referentes teóricos fueron: El
documento pilar de la gestión documental, Principios archivísticos, Ciclo de vida de los
documentos, La tradición archivística, Custodia, Cuadro de clasificación, La teoría de la
estructuración y su papel en la archivística, Récords continuum, Post – Custodial, El
documento electrónico, Preservación digital.
Por otro lado, la metodología utilizada fue: Investigación aplicada y básica además se aplicó
el Método documental, Revisión y análisis documental, basado en un diseño descriptivo
exploratorio a nivel cualitativo.
Resultados principales y conclusiones: El autor concluye que no hay una entidad que haya
desarrollado de forma exitosa un sistema de gestión de documentos electrónicos. Además,
el autor concluye que hasta el momento no existen estudios rigurosos acerca de las diferentes
entre documentos fisicos y electrónicos así mismo concluye que la normatividad establecida
para los documentos electrónicos está pensada para el contexto europeo y no aporta a las
necesidades de los países latinoamericanos.
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2.2.

Estado del arte
El Diagnóstico Archivístico (DA) es un tema para el cual se identificó el siguiente estado

del arte, como sigue:
S.F. Proyecto para un manual de organización de los archivos Municipales de Costa Rica
(p. 49 – 88)
1998. El diagnóstico Archivístico. Una propuesta metodológica. (p. 11 - 47)
2003. Colombia. Archivo General de la Nación. Pautas para diagnóstico integral de
archivos
2004. Colombia. Archivo General de la Nación. Fondos Acumulados Manual de
Organización. El manual propone la organización de los documentos acumulados como resultado
y evidencia de la actividad institucional y que no han recibido tratamiento archivístico y no se
distingue su ubicación de acuerdo con el ciclo de vida de los documentos (fase de gestión,
central, histórico). Se propone iniciar la organización de los documentos de archivo aplicando los
siguientes formatos: otras áreas de depósito (fuera del edificio), Identificación de fondos y
secciones por depósito, Selección de la muestra, Identificación de asuntos en fondos y secciones
por depósito.
2014. Cruz Mundet, José Ramón. Archivística. Gestión de documentos y administración
de archivos. La denomina investigación preliminar. Describe el archivo en sus primeras fases de
organización
2019 Alcaldía Mayor de Bogotá Secretaria General Dirección Distrital de Archivo de
Bogotá. Informe técnico. Diagnóstico del estado de la gestión de los documentos electrónicos en
las entidades del Distrito Capital.
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2020. Colombia. Archivo General de la Nación. Modelo de Gestión Documental y
Administración de Archivos. En el componente estratégico, Subcomponente: Planeación de la
función archivística se menciona como uno de sus productos el Diagnóstico de Archivos.
2021 Colombia. Archivo General de la Nación. Diagnóstico de Madurez de la Gestión de
Documentos Electrónicos para la modernización y transformación digital de los archivos.
Figura No. 1 Antecedentes de investigación
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Fuente: Elaboración propia

2.3.


Categorías conceptuales

Archivo Público. El archivo público es un conjunto orgánico de documentos valiosos
producidos o recibidos por la persona jurídica pública o entidad pública que lo sostiene,
utilizado por sus creadores, conocido por la sociedad en general que tiene acceso a sus
documentos, y se rige por las normas del Derecho Público, como toda propiedad pública
de procedencia gubernamental. Ayuda a construir una memoria equilibrada y completa
del conjunto de la sociedad, como real patrimonio documental y archivístico. (Mastopierro,
2008, p. 54).

35


Origen del Archivo. Los documentos de archivo se producen naturalmente,
inevitablemente, como testimonio y como prueba de la gestión de una institución, familia
o persona y por acumulación van formando el fondo documental, que en algunos casos
constituirá el contenido documental del Archivo de la referida institución. no hablamos
para ellos sino de nacimiento o producción/formación. En todo caso, el archivo en su
acepción de contenido documental ya esté constituido por uno o varios fondos e incluso
por alguna/s colecciones, se va formando a partir de una sucesión de ingresos regulares
o extraordinarios.
Por el contrario, el Archivo, como institución hay que crearlo, regularlo. Es bastante
habitual que la creación del Archivo tenga lugar después de iniciada la formación del
archivo. A veces este retraso dificultará su funcionamiento. la creación del Archivo exige
un documento expreso que la atestigüe. si el nacimiento de los documentos y su
constitución en un fondo documental no están determinados por ninguna orden, el
Archivo, sí. (Heredia, 2007 p.23).
Sierra (2009) la archivística no es una camisa de fuerza, por el contrario, es una disciplina
que se adapta y adecúa a una realidad institucional; no reconoce dogmas, pero sí buenas
prácticas (ISO 15489), su esencia es la lógica y la articulación con el medio, no su soporte
ni una moda tecnológica; su campo de acción son los archivos con sus documentos, y no
la aplicación indiscriminada de nuevas tendencias administrativas. (p.53)



SGD Documento electrónico: La principal herramienta para la gestión de los
documentos electrónicos son los sistemas de gestión de documentos electrónicos
(electronic document management systems o dms) o simplemente sistemas de gestión
documental. estos sistemas están concebidos para gestionar los documentos a lo largo
de su fase administrativa o activa. gestionan los documentos electrónicos como objetos
dinámicos de información creados mediante todo tipo de aplicaciones, que son revisados
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y actualizados de manera periódica. estas herramientas se orientan principalmente a
organizaciones con estructuras funcionales complejas, con muchas actividades que
deben documentar y redes de usuarios, tanto internos como externos, variadas y
extensas, la prioridad de las cuales es compartir información. (Serra, 2008, p.48)
En Colombia, la construcción de los instrumentos archivísticos destinados a la fase de planeación
de los archivos que son: Plan Institucional de Archivo, Programa de Gestión Documental y el
Sistema Integrado de conservación tienen como base de su formulación la realización de un
diagnóstico archivístico.

2.4.

Marco legislativo y normativo

2.4.1. Marco legislativo

2.4.2. Marco normativo
Norma

Colombia

Constitución

Constitución

política

de Colombia. 1991

Ley

General

Archivo

de Ley

Costa Rica

México

política Constitución Política

General

Constitución
política

de Ley N° 7202 del Sistema Ley Federal de

Archivos 594 de 2000

Nacional de Archivos y su Archivos
Reglamento.
Reglamento Ejecutivo a la Ley
del

Sistema

Nacional

de

Archivos (Decreto Ejecutivo
N ° 40554-C).
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Norma
Normativas

Colombia

Costa Rica

del Acuerdo 049 Archivo Ley

N°

México
7794

Código

Archivo General de General de la Nación Municipal.
la Nación

Conservación

Ley N ° 8220 de Protección al

documental

Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Trámites
Administrativos.
Ley N ° 8292 Ley General de
Control Interno.

Normatividad
documentos

Plan
de

Administrativo de

archivo físicos

Archivo PADA

Normatividad

Ley

documentos

Certificados, Firmas Digitales

electrónicos

de

archivo

Fuente: Elaboración propia

N

°

8454

Ley

de

y Documentos Electrónicos.
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Capítulo III. Marco metodológico

La metodología seleccionada para desarrollar esta investigación corresponde a la
investigación documental que tiene herramientas y métodos para realizar un acercamiento a
diversas fuentes de información (libros, revistas, videos, entre otros) con el fin de tener un
proceso de comprensión y descripción de una problemática particular en este caso, el diagnóstico
archivístico.
Al respecto, Hernández (2001), nos dice que Literal y etimológicamente, el método es el
camino que conduce al conocimiento. Es un procedimiento o conjunto de procedimientos que
sirven de instrumento para lograr los objetivos de la investigación (p.24)
Además, Hernández (2001) afirma que: La investigación se puede definir como una serie
de etapas que conducen a la búsqueda de conocimientos mediante la aplicación de métodos y
técnicas. Es, ante todo, una actividad encaminada a la solución de problemas (Hernández, 2001,
p.24)
En efecto, la investigación busca abordar una situación problémica, una necesidad o una
realidad social, lograr un acercamiento a esta realidad desde la teoría, la practica o la
experimentación, desagregar los elementos que lo constituyen y así formular o proponer
teorías, metodologías, estrategias o soluciones que intentan resolver el problema de acuerdo
con los recursos disponibles y al interés de un grupo determinado.
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Tabla

1.

Tabla

Objetivo
1.

Analizar

fuentes

especializadas en
archivística

relación

Tipo

Enfoque

Método

Técnica

Descriptivo

Cualitativo

Analítico

Análisis
contenido

metodológica

Instrumento
de

Resumen
Analítico

y

referentes
nacionales

de

Ficha
e

internacionales,

Analítica

de

lectura

para identificar los
elementos

Matriz

estructurales

del

modelo

de

diagnóstico
archivístico.

Análisis

de
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Objetivo
2.

Tipo

Enfoque

Método

Técnica

Cualitativo

Analítico

Análisis

Comparar

la

Descriptivo

estructura

del

comparativo

Instrumento
de

Matriz

contenido

Comparativa

Criterios

Modelo

diagnóstico
archivístico y las
buenas

prácticas

utilizadas para este
proceso

en

Colombia,

Costa

Rica y México.
3.

Construir a partir

Descriptivo

Cualitativo

Analítico

de los resultados
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el

modelo
para

para

y

diagnóstico

teóricos

para

archivístico

teórico,

realizar

el

realizar

Diagnóstico

documentos

diagnostico a los

archivístico

físicos

archivos físicos y

de

y

electrónicos

electrónicos.

Fuente: Elaboración propia
3.1.

Enfoque
En esta investigación se utilizó un enfoque de tipo Cualitativo puesto que se observó y

describió la realidad de la actividad de diagnóstico archivístico en tres países latinoamericanos.
En efecto, la investigación cualitativa es definida por Tight, M. Hughes, C. y Blaxter, L.
(1996) así: La investigación cualitativa, por otro lado, se ocupa de recolectar y analizar la
información en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse
en la exploración de un limitado pero detallado número de casos o ejemplos que se
consideran interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr "profundidad" y no
"amplitud"
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De acuerdo con lo anterior, se realizó la investigación a partir de la consulta de
información en diversas fuentes documentales (libros, revistas, normatividad, entre otros
recursos), con el fin de identificar los elementos constitutivos de los diagnósticos archivísticos,
normatividad, buenas prácticas y todas las actividades y objetivos de realizar este proceso en los
tres países objeto de estudio que son: Colombia, Costa Rica y México.
Además, este proceso de análisis se complementó con la descripción realizada en el
instrumento matriz comparativa donde se sintetizan las semejanzas, diferencias y
particularidades del diagnóstico archivístico, en los países seleccionados.

3.2.

Tipo de investigación
La investigación que fue utilizada para desarrollar este trabajo de investigación fue la

Investigación Analítica y Comparativa
En este sentido y de acuerdo con la definición de Morlino (2014) que afirma que
(…) la política comparada es un método de control de las relaciones empíricas
planteadas como hipótesis entre variables en diferentes casos. Normalmente, los casos
pertenecen a distintas ser unidades o subunidades dentro de un mismo contexto nacional;
por ejemplo, una comparación entre regiones u otro tipo de gobiernos locales del mismo
país. Esta definición no niega la importancia de la comparación en el contexto del
descubrimiento: las preguntas y los temas sólo se pueden afrontar si cotejamos
realidades diversas, pero las hipótesis posibles son muy dispares. Esta definición se
centra en el aspecto más relevante del método comparativo: la posibilidad de controlar
empíricamente las relaciones planteadas como hipótesis. Dicho de otro modo, el método
comparativo es «control empírico más explicación».
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De acuerdo con lo anterior, se utilizó la comparación para identificar las buenas prácticas,
políticas, normativas y herramientas tecnológicas empleadas en los tres países objeto de estudio
para realizar los diagnósticos archivísticos a documentos físicos y electrónicos y a partir de esa
construcción explicar la realidad de este proceso para formular acciones de mejora y generar un
modelo con el objeto de aplicarlo en las entidades públicas y privadas en Colombia.
3.3.

Método
En esta investigación se utilizó un método analítico – comparativo que, de acuerdo con

Pirela, Pulido, Mancipe l definen como:
El método analítico tiene como principal característica el análisis de cada una de las
partes que configuran un todo, es decir, el objeto de estudio. Analiza entonces la causa,
los fragmentos, el ambiente y sus efectos de forma tal que va de lo general a lo particular.
(…) Básicamente, se puede decir que el objetivo de este método es el conocimiento
de todos los elementos que intervienen con el objeto de estudio. De esta forma establece
las relaciones existentes entre las partes y sus relaciones intrínsecas y extrínsecas con
respecto al total. (p.87)
Así mismo el método comparativo lo definen Pirela, Pulido y Mancipe así:
Método comparativo. Básicamente el método comparativo se enfoca en el balance y en
la búsqueda de similitudes y diferencias existentes en el objeto de estudio (…). Se trata entonces
de una comparación sistemática analítica, la cual acepta o refuta las hipótesis entabladas
generalmente empíricas sobre el objeto de estudio. (p.97).
El método utilizado para recolectar la información fue la investigación documental se
accedió a bases de datos especializadas, garantizando el acceso a fuentes de información de
calidad y con respaldo científico o institucional y luego realizando un análisis y sistematización
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de esta información que se incorporó como marco teórico de la investigación, situación que
permitió que de forma paralela se realizara la descripción en la matriz comparativa de los
pormenores del proceso de diagnóstico archivístico, en los tres países seleccionados.
Por otro lado, Hernández (2001) afirma que “La investigación documental se refiere a la
investigación bibliográfica realizada en distintos tipos de escritos, tales como libros, revistas,
periódicos, boletines, documentos académicos, actas o informes, documentos personales
(biografías, diarios, cartas, manuales, archivos), etc.” (p.21)
En consecuencia, se utilizaron las técnicas propuestas por el método de investigación
documental, dando cuenta de un proceso ordenado y sistemático, para tratar la información
encontrada y de esta manera proponer el modelo de diagnóstico archivístico que responda a los
objetivos planteados.
3.4.

Técnicas

3.4.1. Técnica: Análisis documental
La técnica de Análisis documental basado en un análisis comparativo permitió una
descripción amplia y suficiente sobre las particularidades, semejanzas y diferencias al
diagnosticar un archivo físico o electrónico, en los contextos de cada país seleccionado. En
consecuencia, usar esta combinación de técnicas al combinar estos procesos que buscan la
organización y sistematización de la información en este caso la investigación documental y la
técnica de matriz comparativa dónde previamente se definieron los criterios que dan como
resultado la descripción de la realidad de cada país al realizar el proceso de diagnóstico
archivístico en documentos físicos y electrónicos.
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3.5.

Instrumentos
El instrumento diseñado para esta investigación fue la Matriz Comparativa ya que permite

describir, comparar y diferenciar los contextos normativos, administrativos, tecnológicos y de
practica archivística en que es desarrollado este proceso de diagnóstico archivístico en los países
objeto de esta investigación.
En consecuencia, Pimienta, (2012) define este instrumento así:
Cuadro Comparativo ¿Qué es? El cuadro comparativo es una estrategia que permite
identificar las semejanzas y diferencias de dos o más objetos o hechos. Una cuestión
importante es que, luego de hacer el cuadro comparativo, es conveniente enunciar la
conclusión a la que se llegó.
¿Cómo se realiza? a) Se identifican los elementos que se desea comparar. b) Se marcan
los parámetros a comparar. c) Se identifican y escriben las características de cada objeto
o evento. d) Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias
más relevantes de los elementos comparados.
¿Para qué se utiliza? El cuadro comparativo: • Permite desarrollar la habilidad de
comparar, lo que constituye la base para la emisión de juicios de valor. • Facilita el
procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y categorizar
información.

•

Ayuda

a

organizar

el

pensamiento.

(Consultado

en:

https://sites.google.com/site/portafolioudvmaestria/tecnicas-desarrolladas-en-docenciasuperior/cuadro-comparativo)
De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que la matriz comparativa fue
seleccionada como el instrumento de sistematización y descripción de las situaciones en los
contextos normativos, administrativos, tecnológicos y de uso de los diagnósticos archivísticos en
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Colombia, México y Costa Rica para identificar los elementos que fueron incluidos en el modelo
de diagnóstico archivístico y garantizar que tenga aplicabilidad en Colombia.
3.6.

Fases de la Investigación
Fase 1. Búsqueda en fuentes de información especializadas en archivística, tales como

libros, revistas
Inicialmente se realizó la búsqueda en la página web de los Archivos Generales de los
países objeto de estudio en esta investigación los cuales son: Colombia, México y Costa Rica.
En estas páginas se identificaron los recursos de información que están publicados (libros,
revistas, infografías, normatividad, legislación, entre otros) y que hacen referencia al proceso de
conformación u organización de archivos o modelo de gestión documental temáticas en las que
es mencionado el concepto de diagnóstico.
Además, se realizaron búsquedas en las bases de datos y recursos electrónicos de la
Universidad de la Salle así:
Plataforma de libros electrónicos E – libro, donde se utilizaron los siguientes términos de
búsqueda: “archivo”, “organización archivo”, “manual archivo”, “diagnóstico”, “diagnóstico
archivo”, “diagnóstico archivístico”, “modelos”, “documento electrónico”
Fase 2. Sistematización y análisis de información
Se realizo la sistematización de la información recolectada en bases de datos en libros
de archivística recuperados a través de la base de datos E- libro, las páginas del Archivo General
de la Nación de los tres países seleccionados para realizar esta investigación. Además, se
determinaron los aspectos relacionados con los elementos que deben configurar un diagnóstico
para archivos físicos y electrónicos a través de la realización de
-

Matriz de análisis de la información
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-

Matriz comparativa de la estructura del diagnóstico realizados a los archivos fisicos y
electrónicos en Colombia, Costa Rica y México.

Fase 3. Construcción del modelo de diagnóstico archivístico, de acuerdo con los
hallazgos identificados se construye esta herramienta para aplicarla a los documentos físicos y
electrónicos producidos en Colombia.
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Capítulo IV. Análisis y discusión de los resultados
En Colombia, el diagnóstico archivístico tiene una estructura basada en el concepto de
integralidad, realizando énfasis en las condiciones de conservación de los documentos físicos.
Por otro lado, como buena práctica este proceso se puede complementar con herramientas de
diagnóstico tales como la Matriz DOFA, el Árbol de problemas y el Cuadro de Mando Integral
Balanced Score Card.
Figura 2 Ubicación geográfica

Fuente: Recuperado de: Mapa América - Bing images
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Figura 3 Comparación estructura diagnóstico de archivo

Fuente: Elaboración propia

El diagnóstico archivístico en México está modelado dentro del Sistema Institucional de
Archivo – SIA y como parte de un plan administrativo de desarrollo archivístico PADA en su
estructura se busca evaluar los procesos archivísticos realizados en las fases del ciclo vital de
los documentos.
En Costa Rica el diagnóstico archivístico es una actividad que busca la implementación y
desarrollo del Sistema Institucional de Archivo – SIA contemplando aspectos administrativos y
técnicos que se tienen asignados al archivo.
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En el caso de los documentos electrónicos su diagnóstico se realiza teniendo en cuenta
el modelo de gestión documental y administración de archivos que ha adoptado la entidad
productora de los documentos.
La literatura considera los diagnósticos administrativos como una labor inicial de la
organización de archivo central o de concentración
Los elementos representativos de los modelos de diagnóstico son: determinar las
condiciones del depósito de archivo,
En documentos electrónicos no se proponen elementos para evaluar la etapa del proceso
de gestión de los archivos
Los diagnósticos archivísticos como herramienta de evaluación buscan identificar el grado
de desarrollo de los procesos y de las condiciones de administración y conservación de la
información contenida en documentos físicos y electrónicos además una de sus finalidades más
representativas es mostrar los aspectos débiles y fuertes de esta función archivística y de esta
manera dar una idea de hacia donde se deben enfocar los mayores esfuerzos y recursos por
otro lado, en las fortalezas mantener y replicar oportunidades de mejora
El diagnostico consiste en pensar el archivo como un área que requiere conocerse a si
mismo y para esto utiliza el diagnostico para evaluar como esta actualmente y sus necesidades
primordiales
En la actualidad se contemplan los documentos electrónicos de archivo en el diagnóstico
archivístico como aún se requiere la intervención humana en los procesos de mantenimiento,
preservación y salvaguarda de los documentos de archivo se busca la creación de una cultura
de la apropiación de esta información que es aún más frágil que los documentos de archivo
generados y conservados en medios físicos
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Los recursos asignados, las necesidades y los retos a largo plazo en especial la
preservación de la información que se produjo y se conserva en medios tecnológicos que aún no
se tiene la certeza de poder conservarlos a largo plazo. Son de los resultados más valiosos que
muestra un diagnostico archivístico. Por otro lado, se evidencia el grado de desarrollo y aplicación
de los referentes o lineamientos técnicos y normativos emitidos por el estado y el Archivo General
de la Nación para la administración, tratamiento y conservación de los documentos de archivo
en medio físico y electrónico y así garantizar el servicio al ciudadano y a los clientes internos de
el archivo y que cumpla sus objetivos y finalidades en la sociedad.
Por otro lado, los diagnósticos archivísticos muestran también el grado de cualificación
en archivística que tienen los funcionarios que están a cargo de esta unidad de información de
tal manera que se da el lugar y se valora la formación profesional en archivística y se resalta que
es la persona formada la que debe estar a cargo sin desconocer que la archivística como ciencia
interdisciplinar se apoya en ciencias administrativas, jurídicas, históricas y tecnológicas
El diagnostico archivístico se relaciona con los procesos de gestión documental se puede
decir que es una herramienta que ayuda a que la función archivística identifique aspectos
positivos y por el contrario falencias que le permitirán tomar acción sobre todo cuando esta en
riesgo la preservación de los documentos de archivo que contienen la información que constituye
el patrimonio y memoria documental de una institución, el estado o una comunidad.
El impacto de la tecnología en la producción, administración y conservación de la
información y en los procesos de gestión documental nos obliga como profesionales de la
archivística a pensar a largo plazo y tomar decisiones de conservación proyectando aspectos
aún inciertos respecto a la tecnología optima para conservar la información.
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Diagnostico archivística herramienta de evaluación para identificar oportunidades de
mejora y las buenas practicas para mantenerlas y difundirlas entre los miembros de la institución
o la comunidad propietaria de los documentos de archivo
Capítulo V. Propuesta de Modelo teórico para realizar diagnóstico a los archivos físicos y
electrónicos producidos en Colombia
Aspecto
Modelo

gestión

documental

Documento físico

Documento electrónico

Descripción del modelo de gestión

Descripción del estándar

documental

administración de documentos

de

electrónicos
Normatividad

Adopción de normas nacionales e

Normatividad y buenas prácticas

internacionales

aplicadas a la administración del

sobre

administración de archivos

documento electrónico

Conservación/

Condiciones medioambientales de

Técnicas

Preservación

los depósitos de archivo

conservación del documento de

Mobiliario

archivo y su acceso en el largo

Cualificación del personal a cargo

plazo.
Personal

aplicadas

a

que administra

la

los

documentos de archivo

Fuente: Elaboración propia
En la tabla anterior se muestran la organización de los aspectos identificados para realizar el
diagnóstico a los documentos de archivo producidos en papel y en ambiente electrónico.
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MODELO PARA REALIZAR DIAGNÓSTICO A LOS ARCHIVOS FISICOS Y ELECTRÓNICOS

Fuente: Elaboración propia
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NIVEL I. Necesidad.
En esta etapa determine el tipo de necesidad Institucional, Ciudadana, Gubernamental, Cultural,
Patrimonio, Memoria. En este sentido, es necesario aclarar que solo a través de la identificación
de las necesidades de información de los distintos grupos de interés es acertado enfocar los
esfuerzos para responder a estas necesidades o requerimientos que surjan y se materialicen en
forma de peticiones o llamados de la ciudadanía a la institución.
Institucional: Relacionada con problemáticas relacionadas con la recuperación de documentos
o identificación de pérdidas de información debido a la ausencia o carencia de la aplicación de
técnicas e instrumentos archivísticos.
Ciudadana: En este criterio identifique si los requerimientos de información de los ciudadanos
constituyen un proceso crítico en su organización y que consigo trae riesgos o consecuencias de
tipo económico, reputacional, entre otros.
Gubernamental: Determine si los requerimientos de información que recibe son en mayor
medida de entes de control u otro tipo de instituciones del gobierno y que requieren de una
información organizada de acuerdo con la normatividad archivística.
Cultural: Identifique si su producción documental recopila, sistematiza o produce información
que tiene un componente cultural o de naturaleza costumbres, imaginario colectivo, tradiciones,
saberes ancestrales y que sean significativos para el patrimonio de la nación.
Patrimonio: archivos físicos y electrónicos documentos únicos y que tienen importancia para la
identidad nacional.
Memoria: los documentos físicos y electrónicos que conserva en el archivo constituyen o
evidencias o pruebas fidedignas de hechos ocurridos en el país y que tienen importancia para la
memoria colectiva de las comunidades o ciudadanía en general.
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NIVEL II. Producción Documental.
La producción documental, evidencia el desarrollo de la misión de la entidad y es necesario tener
un conocimiento completo de estos documentos físicos y electrónicos
Determine la cantidad de documentos de archivo físico y electrónico que produce anualmente
Implemente instrumentos de descripción de archivística básicos tales como el formato único de
inventario documental FUID y aplíquelo a sus fondos documentales de archivos físicos y
electrónicos
Analice la claridad de su política archivística en las fases de Planeación de documentos y
producción de documentos de archivo.
Determine si tiene implementado el procedimiento o proceso de planeación y producción de
documentos de archivo
NIVEL III. Productos y Servicios de Información.
Evalúe la pertinencia de sus productos o servicios de información
Determine si estos servicios no están diferenciados y por el contrario están implícitos en la
resolución de necesidades de información que a diario se atienden a los clientes y usuarios
internos y externos de la entidad.
Indague a sus clientes y usuarios de manera permanente su nivel de satisfacción y si el contenido
y la forma de sus documentos de archivo físicos y electrónicos responden a sus necesidades
Identificar sus principales productos y servicios de información y su grado de aceptación.

NIVEL IV. Mejoramiento Continuo.
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A partir de la información recibida en el Nivel III formule e implemente planes de acción o
estrategias dirigidas a mejorar sus niveles de oportunidad y calidad de la información que ofrece
a sus clientes o usuarios
NIVEL V. Medición del Nivel de Satisfacción.
Identifique e implemente herramientas para la medición de la satisfacción de sus clientes y
usuarios
NIVEL VI. Gestión de Nuevas Necesidades.
La salida del modelo teórico para realizar diagnóstico a los documentos físicos y electrónicos de
archivo requiere que este modelo sea cíclico y a partir de los productos y servicios de información
ofrecidos se identifiquen nuevas necesidades de información e inicie nuevamente otro ciclo de
diagnóstico archivístico

Conclusiones
Luego de la realización del trabajo se concluye que existen elementos comunes en los
diagnósticos archivísticos realizados en Colombia, México y Costa Rica. Los más representativos
son la articulación del diagnóstico archivístico con el modelo administrativo de la entidad
productora de los documentos, el uso de herramientas de planeación y recolección de
información (cuestionarios, encuestas, censos), la evaluación de condiciones de conservación
de documentos y su correspondencia con la normatividad de cada país.
En la producción y gestión de documentos electrónicos se adopta la normatividad
internacional y local para garantizar que estos tengan características de originalidad, integridad
y garanticen los valores evidénciales y probatorios.
6.1. Conclusiones al objetivo específico 1
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Analizar fuentes especializadas en archivística y referentes nacionales e internacionales,
para identificar los elementos estructurales del modelo de diagnóstico archivístico.
6.2. Conclusiones al objetivo específico 2
Comparar la estructura del diagnóstico archivístico y las buenas prácticas utilizadas para
este proceso en Colombia, Costa Rica y México.
6.3. Conclusiones al objetivo específico 3
Construir a partir de los resultados obtenidos el modelo teórico, para realizar diagnostico a
los archivos físicos y electrónicos.

Recomendaciones
Se recomienda al Archivo General de la Nación la formulación, desarrollo y publicación de
una política nacional sobre el proceso de diagnóstico archivístico que además sea aplicable en
las entidades públicas y privadas ya que esto permitiría la conformación y administración de
archivos centrales con herramientas
Se recomienda a la Maestría en Gestión Documental y Administración de Archivos de la
Universidad de la Salle continuar la investigación de temáticas relacionadas con la etapa de
diagnóstico archivístico con el fin de proponer métodos y herramientas para optimizar este
proceso en las entidades y quizás formular una propuesta de política pública sobre diagnóstico
archivístico.
Se recomienda a los estudiantes y egresados de los programas de pregrado y posgrado de
archivística o sus profesiones afines o auxiliares continuar investigando acerca del proceso de
diagnóstico archivístico en otros países de América Latina y de esta manera construir
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metodologías y herramientas que permitan implementar o mejorar este proceso en entidades de
países dónde el desarrollo normativo tiene un menor grado de desarrollo.
7.1. Recomendaciones al objetivo específico 1
Analizar fuentes especializadas en archivística y referentes nacionales e internacionales,
para identificar los elementos estructurales del modelo de diagnóstico archivístico.
7.2. Recomendaciones al objetivo específico 2
Comparar la estructura del diagnóstico archivístico y las buenas prácticas utilizadas para
este proceso en Colombia, Costa Rica y México.
7.3. Recomendaciones al objetivo específico 3
Construir a partir de los resultados obtenidos el modelo teórico, para realizar diagnostico
a los archivos físicos y electrónicos.
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